Fontos valtozasok!

T4ajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztdinkat, hogy a DPMV szolgaltatasi terliletén 2014. marciustdl
mérdallas bejelentésére minden hénap 25. és 30. napja kozott lesz lehet&ség az eddig is szokasos
madok valamelyikén: telefonon, személyesen az Ugyfélszolgalati iroddkban, levélben, elektronikus
levélben, ill. a http://www.dpmv.hu/menu/ugyfeleinknek oldalon.

Felhivjuk figyelmiket, hogy honlapunkon el&sz6r marcius 25-én lesz elérheté ez a funkcid és a
szlikséges adatok is csak akkor kertilnek feltoltésre.

Valtoznak tovabb3a a leolvasds id6pontjai. A j6v6ben minden olyan telepilésen, ahol a DPMV Zrt. a
vizikdzmU szolgdltatd, lakossagi felhaszndldk esetében aprilis és oktober hdnapban olvassak le
kollegaink a méréket (kozileti fogyasztoknal tovabbra is havonta), az UdulGterileteken pedig
szeptemberben keril sor a mérék leolvasasara.

Jogszabdly rendelkezése alapjan lehet6ség van altalanostél eltéré gyakorisagl — negyedévente
torténé - leolvasast kérni az erre szolgdlé formanyomtatvanyon, amely megtaldlhaté az
Ugyfélszolgdlati irodakon, valamint a http://www.dpmv.hu/menu/nyomtatvanyok oldalon.




